<>

y

Task Force

b@rn og unge i udsatte positioner

Vejledning til ansagning om
Task Force-forlgb 2025

=it Social- og #” Ankestyrelsen
Boligstyrelsen — —



Indhold

T[T ] PP RUPPRRTROPPPR 1
1. INAIEANING e 2
2. Forventede resultater ....... ... 2
3. Om Task FOrce-forl@bet ........ ..o 2
3.1 ANAIYSEfASEN ......eeiiiiiiee e e e e e 3
3.2 UdVIKINGSTASEN ...uveiiiiieii ittt e e e e e et e e e e e e e 3
3.3 Afslutning pa fOrl@bet ..........coi i 4
3.4 Task Force teamet ... 4
4. Kommunens forpligtelSer... ... ..o 4
5. MaAIgruppe 0g anSBGErKreds .........ooiiiiiiii it 5
6. Kriterier for tildeling af forl@b .............oeei i 5
7. e Y N o] 1] 1T o = P 6

Social- og Boligstyrelsen + Ankestyrelsen Side 1 af 8



1. Indledning

Styring og sagsbehandling af hgj kvalitet er afggrende for at sikre, at bgrn og unge i
udsatte positioner far den rette hjaelp og stgtte. Task Forcen tilbyder radgivning malret-
tet kommunale ledere og bgrne- og ungeradgivere, der arbejder med myndigheds-
sagsbehandling pa omradet for bgrn og unge. Radgivningen saetter fokus pa at styrke
implementeringen af barnets lov og kvaliteten i sagsbehandlingen for eksempel ved at
se pa koblingen mellem kommunens strategier og den daglige drift, ved at styrke ar-
bejdsgange og procedurer samt ved at bidrage til at sikre et mere helhedsorienteret fo-
kus.

Et Task Force-forlgb indledes med en analyse af kommunens myndighedsomrade i
forhold til bgrn, unge og familier i udsatte positioner. Analysen danner fundamentet for
det efterfglgende udviklingsforlab, hvor Task Forcen Isbende mades med kommunen
og giver sparring og radgivning. Der arbejdes taet sammen med den faglige ledelse i
kombination med et fokus pa inddragelse af og ejerskab hos barne- og ungeradgi-
verne.

Denne ansggningsrunde geelder forleb med opstart i 2025 med ansggningsfrist onsdag
d. 25. marts 2025 kl. 12.00.

Et Task Force-forlgb straskker sig over ca. 2 ar med mulighed for opfalgning efter ca. 6-
8 maneder.

2. Forventede resultater

Kommuner, der tidligere har haft et forlab med Task Forcen, peger pa, at det bidrager
med:

o et fyldestggrende billede af styrker og udfordringer pa det samlede myn-
dighedsomrade for udsatte bgrn og unge. Billedet er et godt afsaet for et feelles
sprog og forstaelse pa tveers af ledere og medarbejdere

e konkrete anbefalinger til, hvor indsatsen kan koncentreres i det fremadrettede
arbejde med at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen

o hgjere grad af ensartet sagsarbejde pa tvaers af medarbejdergrupper og et
kvalitetslgft pa sagsniveau

e mere systematik og brug af metoder i sagerne

e ggetinddragelse af barn, foraeldre og det private og professionelle netvaerk
omkring barnet

o forbedret journalisering

e gget grad af formalisering, bl.a. ved udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelser
mv.

o forbedret tvaerfagligt samarbejde

e gget brug af ledelsestilsyn.

3. Om Task Force-forlgbet

Et Task Force-forlgb straekker sig over ca. 2 &r med mulighed for et opfglgende made
ca. 6 maneder efter afslutning. Ved starten af forlebet kommer Task Forcen pa besag i
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kommunen og holder mgde med bade ledere og berne- og ungeradgivere for at prae-
sentere, hvad et forlgb konkret indebaerer, og hvor alle har mulighed for stille spergs-
mal.

Herefter indledes analysefasen.

3.1 Analysefasen

Kommunens myndighedsopgaver pa omradet barn og unge i udsatte positioner analy-
seres bade ud fra den konkrete sagsbehandling, retningslinjerne herfor og den faglige
ledelse og organisering af omradet.

Task Forcens analyse er bygget op omkring Social-, Bolig- og ZAldreministeriets fire
pejlemeerker for kvalitet i sagsbehandlingen:

e Inddragelse

e Faglig udredning

e Valg af indsats

e Opfelgning

En vigtig forudsaetning for, at kvaliteten udmeantes pa tveers af de fire pejlemeerker, er,
at der er sammenhaeng mellem politik, styring, faglig ledelse og praksis pa sagsniveau.
Derfor er der i analysen ogsa et seerligt fokus herpa. Analysen bygger samtidig pa
kommunens egne oplevede behov for forandring, savel som oplevede styrker og udfor-
dringer i arbejdet.

Herudover gennemgar Ankestyrelsen og VISO 12 af kommunens sager som sammen
med interviews og skriftlige materialer fra kommunen ligeledes bidrager til analysen.

Pa baggrund af analysen udarbejder Task Forcen en analyserapport, der preesenterer
kommunens styrker og udfordringer samt kommer med anbefalinger til, hvad kommu-
nen med fordel kan saette fokus pa i den fremadrettede udvikling af omradet.

| Igbet af analysefasen afholdes en workshop om kvalitet i sagsbehandlingen med
berne- og ungeradgiverne og ledere, hvor der fokuseres pa forstaelse af kvalitet i de
forskellige sagsskridt, og hvordan kommunen kan arbejde videre hermed. Der fglges
op pa det konkrete arbejde med at sikre ensartethed og kvalitet i de enkelte sagsskridt
med en workshop for barne- og ungeradgivere og ledere om arbejdsgangsbeskrivel-
ser.

3.2 Udviklingsfasen

Pa baggrund af analysens anbefalinger udarbejder kommunen med sparring fra Task
Forcen en udviklingsplan, der danner rammen for det kommende udviklingsarbejde. En
udviklingsplan skal indeholde en beskrivelse af de mal og resultater, som kommunen
forventer at opna i udviklingsforlgbet. Planen omfatter ogsa udviklingsaktiviteter som fx
kompetenceudvikling samt kvalificering af sagsgange, arbejdsgangsbeskrivelser og
styringsdokumenter.

Task Forcen forpligter sig til at statte kommunen i den fortsatte udvikling, gennemfg-
relse og opfelgning pa udviklingsplanen og de aktiviteter, der er beskrevet heri. Det er
Task Forcens rolle at give sparring og radgivning pa udviklingsplanen og de planlagte
aktiviteter samt fglge op pa, om aktiviteterne gennemfgres, og de @anskede mal nas.

Social- og Boligstyrelsen + Ankestyrelsen Side 3 af 8



Dette geres bl.a. med udgangspunkt i resultater fra kommunens eget udferte ledelses-
tilsyn. Der gives lgbende sparring pa de enkelte aktiviteter, prioriteringer, mal, herun-
der sparring pa udarbejdede produkter, ledelsestilsyn, procesplaner mv. Hertil kom-
mer, at Task Forcen bidrager til at sikre, at der sker kompetenceudvikling eventuelt i
form af workshops.

Der afholdes statusmgde mellem kommunen og Task Forcen hver 8. uge, hvor kom-
munen far mulighed for at f& sparring pa konkrete dokumenter som fx arbejdsgangsbe-
skrivelser, koncepter for ledelsestilsyn og ledelsesinformation. Ved hvert andet status-
mede fokuseres pa kvalitet i sagsbehandlingen via konkret gennemgang af udvalgte
sager fra kommunen. Task Forcen vil igennem hele forlabet have fokus pa inddragelse
og involvering af barne- og ungeradgiverne blandt andet via workshops og statusmg-
der.

3.3 Afslutning pa forlgbet

Udviklingsforlgbet afsluttes med en statusrapport, der indeholder en redegearelse fra
kommunen om gennemfarte aktiviteter samt Task Forcens vurdering af udviklingen i
kvaliteten i sagsbehandlingen gennem forlgbet. Der er som neevnt desuden mulighed
for at aftholde et opfalgende mgde ca. 6-8 maneder efter afslutning af Task Force-forla-
bet, hvor der felges op pa kommunens arbejde med at sikre kvalitet i sagsbehandlin-
gen.

3.4 Task Force teamet

Et Task Force team bestar af medarbejdere fra Social- og Boligstyrelsen og Ankesty-
relsen.

e Fra Social- og Boligstyrelsen bidrager konsulenter fra VISO. VISO er Social-
og Boligstyrelsens nationale videns- og specialradgivningsorganisation. | Task
Forcen bidrager VISO blandt andet med et socialfagligt blik pa kvalitet i sags-
behandlingen, for eksempel om inddragelse af barnet og netveerket eller meto-
destringens i det konkrete sagsarbejde.

e Fra Social- og Boligstyrelsen bidrager ogséa konsulenter fra Bern, Unge og Fa-
milier med viden og erfaringer om for eksempel ICS-metoden, faglig ledelse og
styring, strategier for kompetenceudvikling og uddannelse af medarbejdere pa
det specialiserede bgrneomrade.

o Fra Ankestyrelsen bidrager jurister og konsulenter til, at Task Forcens vurde-
ringer og anbefalinger sker med blik for den relevante lovgivning.

4. Kommunens forpligtelser

Som kommune er | ansvarlige for at stille de nadvendige ressourcer til radighed. Det
betyder, at kommunen forpligter sig til at afssette ressourcer til:

e Lgbende dialog og koordination med Task Forcen

o Atindsamle og fremsende materiale og sager til analyserapporten

e At deltage i kursus om systematik i sagsbehandlingen

e At deltage i workshops

e At udarbejde og arbejde efter en udviklingsplan

o At fremsende status pa udviklingsplanen forud for statusmader med Task For-

cen
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At indga i samarbejde om udarbejdelse/kvalitetssikring af ledelsestilsyn, udfgre
ledelsestilsyn samt fremsende dele heraf efter naermere aftale
At afrapportere til byradet/kommunalbestyrelsen minimum 2 gange éarligt.

5. Malgruppe og ansggerkreds

Malgruppen for Task Forcen er kommunale forvaltninger med ansvar for omradet barn
0g unge i udsatte positioner. Task Forcen har fokus pa den kommunale sagsbehand-
ling og kan derfor alene sgges af kommunale myndighedsafdelinger.

6. Kriterier for tildeling af forlgb

Kommunernes ansggning til Task Forcen bliver vurderet i forhold til motivation, behov,
parathed og evrige aktiviteter pad omradet i den enkelte kommune. Det vil sige, at der i
vurderingen af ansggningen bliver lagt veegt pa felgende:

1.

Kommunens motivation for samarbejdet: | ansggningsskemaet skal kommu-
nen beskrive deres nuveerende praksis og de omrader, den gnsker at udvikle i
forhold til at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen. Derefter skal det beskrives,
hvordan kommunen vurderer, at Task Forcens analyse- og udviklingsarbejde
kan bidrage til at imgdekomme dette. Kommuner, der har et staerkt fokus pa
den konkrete sagsbehandling, vil blive prioriteret.

Kommunens parathed til at indga i et udviklingsarbejde: Kommunen skal be-
skrive, hvorfor det politiske niveau, ledelsen og medarbejderne er parate til at
indga i et Task Force-forlab. Kommuner, hvor bade politikere, ledere og med-
arbejdere har veeret informeret og involveret i beslutningen, vil blive prioriteret.
Kommunens gvrige aktiviteter pad omradet: Kommunen skal beskrive, hvilke
udviklingstiltag i relation til myndighedsomradet, der allerede er pabegyndt i
kommunen, og hvordan Task Force-forlgbet kan ses i sammenhasng med
disse. Prioriteringen af kommunerne sker ud fra en vurdering af, i hvor hgj
grad kommunen kan redeggre for en robust organisation. Kommuner, der er i
gang med en stgrre omlaegning af omradet, vil ikke blive prioriteret.
Kommuner, der ikke tidligere har samarbejdet med Task Forcen, vil blive prio-
riteret frem for kommuner, der tidligere har indgaet i et Task Force-forlgb.
Kommuner, hvor Task Forcen vurderer, at et forlgb vil kunne bidrage til den
starste forskel, vil blive prioriteret. Dette vurderes ud fra et samlet billede pa
baggrund af kommunens ansggning, bilag og @vrige informationer om kommu-
nen, herunder data fra Bernesagsbarometeret.

Som led i ansggningen skal falgende 3 minimumskriterier veere opfyldt:

1.

Kommunen skal forud for ansaggningen afholde et indledende mgde med Task
Forcen. Forméalet med mgdet er, at direktagren og ledergruppen har forstaelse
for, hvad samarbejdet med Task Forcen indebaerer, og hvilke krav der stilles til
kommunen i forbindelse med forlgbet. Samtidig giver det Task Forcen mulig-
hed for at fa et fgrste indtryk af kommunens styrker og udfordringer pa omra-
det. Interesserede kommuner anbefales at tage kontakt til Task Forcen via ta-
skforce@sbst.dk med blik pa at aftale et afklaringsmgade.

At kommunen i ansggningen kan godtggre, at der er politisk og ledelsesmaes-
sig opbakning til forlabet i form af et referat fra et udvalgs- eller byrddsmgde.
At kommunen ved direktgrunderskrift pa ansagningen har forpligtet sig til at af-
seette de ngdvendige ressourcer til gennemfarsel af forlgbet.
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7. Praktiske oplysninger

Ansggningsfristen er d. 25. marts 2025 kl. 12.00. Efter dette tidspunkt modtages an-
sggninger ikke.

Opstartstidspunktet for forlebet sker inden for rammerne af Task Forcens arshjul. Ved
ansggningen kan | angive et foretrukket opstartstidspunkt. Det er Task Forcen, der be-
slutter endeligt opstartstidspunkt.

Ansggningsskema kan downloades pa Social- og Boligstyrelsens hjiemmeside:
https://www.sbst.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling-boern-og-unge/task-
force/ansoeg-om-et-task-force-forloeb

Ansggningsskema udfyldes og fremsendes elektronisk sammen med relevante bilag il
Task Forcen pa felgende e-mail: taskforce@sbst.dk Eventuelle spgrgsmal vedr. an-
sggning kan rettes til Task Force Sekretariatet i Social- og Boligstyrelsen pa mail til ta-
skforce@sbst.dk eller til projektleder Louise Austeen Leth pa telefonnummer 50 81 09
55.

Social- og Boligstyrelsen forbeholder sig retten til at bede om uddybende oplysninger
til ansggningen efter ansggningsfristens udligb.

Ansggerne kan forvente svar pa ansggningen primo april 2025.
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